S . EXPERT
Le specialiste des solutions

connectées pour la maison

ATTESTATION DE QUALIFICATION 2016

SOMFY, leader mondial de I'animation des ouvertures et des fermetures de la maison
et des batiments, a développé depuis 1989 un programme international de partenariat
avec les installateurs, vendeurs et poseurs des solutions SOMFY.

Pour vous assurer une qualité de service maitrisée, SOMFY sélectionne les installateurs
en mesure de s'inscrire dans une démarche de qualité concernant la présentation des
produits, I'accueil, les conseils, I'installation et le service aprés-vente.

L'adhésion au programme « EXPERT SOMFY » est délivrée annuellement suite a un
contrdle strict et a un engagement de formation technique et commerciale, de qualité
de service aupres de ses clients.

L'Installateur EXPERT SOMFY est un véritable spécialiste de I'automatisation de la
maison. Il étudie votre projet sur mesure, vous conseille sur la solution produit/service
la plus adaptée, réalise une mise en ceuvre soignée et un suivi efficace. Il respecte et
affiche les 10 engagements qualité du programme Expert SOMFY

Ainsi que le cadre précis de cette procédure, SOMFY certifie que la société :

STORES ET FERMETURES DU PRARION
est Installateur « EXPERT SOMFY »

Fait a Cluses, le 18 février 2016



